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HUYEN TUA CHUA Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 577 /BC-UBND Tua Chua, ngay 04 thangi2 nam 2024
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, td cao nim 2024; Phwong huéng,
nhiém vu trong tam nam 2025
(Trinh tai ky hop thwong 1é cuoi nam 2024, HPDND huyén khoa XX1)

Thyc hién Chuong trinh ky hop thuong 1& cudi nam 2024 cua HDND
huyén khoa XXI, UBND huyén Tua Chua bao cao cong tac giai quyet khicu nai,
t0 cao nam 2024; phuong hudng nhiém vu trong tdm nam 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

- COng tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 13 nhiém
vu trong tAm gop phan giit vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tuw an toan
x3 hoi trén dia ban huyén, tao diéu kién cho phat trién kinh t& - xd hoi; ngay
29/3/2024, UBND huyén da ban hanh Cong van s6 335/UBND-TTr vé viée thuc
hién ché do Bao c4o vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai t6 cdo va phong chéng
tham nhiing, ti€u cuc theo Thong tu 01/2024/TT-TTCP. UBND huyé¢n da chi dao
thi trudng cc co quan, don vi; Chu tich UBND céc x4, thi trdn cha dong ném tinh
hinh tai co s0, tang cuong trach nhiém va nang cao hi€u qua cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o; tiép tuc chi dao Ban Tiép cong dan huyén duy tri
ché d tiép cong dan theo quy dinh, phbi hop voi cac co quan, don vi ¢o lién quan
chu dong tham muu UBND huyén giai quyet kip thot cac vu viée phat sinh; chi
dao Thanh tra huyén phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén theo doi, don dbe
cong tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyet khiéu nai, té cao d6i véi cac co
quan, don vi dé nim tinh hinh cOng tac t1ep cong dan, giai quyét khleu nai, to
C&0 trén dia ban huyén, khong dé xdy ra diém nong, dong nguoi gy mat trat ty.

- UBND huyén luén thuc hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky va dot XUAt; tap trung chi dao cac co quan don vi, UBND céc x4,
thi trn chi dong xu 1y kip thoi don thu thudc tham quyén theo quy dinh cua
phap luat, dong thoi giao co quan Thanh tra huyén kiém tra, x4c minh va tham
muu xU 1y kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai, té cdo thudc thim quyén cia
UBND huy¢n; tién hanh thanh tra trach nhiém dbi v6i Chu tich UBND céc x4,
thi tran trong viéc chdp hanh cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai t6 cdo dé chan chinh va nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau dia
phuong, don vi.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Céng tac tiép cong dan: Thyuc hién Luat Tiép cong dan nim 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu, UBND huyén da
chi dao Ban Tiép cong dan huyén thong bdo cong khai lich tiép cong dan dinh



2

ky cua Thuong truc HDND va Chu tich UBND huyén ndm 2024, theo do
Thuodng truc HDND tiép vao cac ngdy thir Sau tudn thtr nhat va tuan tha ba hing
thang, Chu tich UBND huyén tiép vao cac ngay thir Sdu tudn thir hai va tuan thir
tu hang thang (Thong béo so 165/TB-HDND ngay 18/12/2023 cua HDND
huyén vé lich tiép cong dan cua Chu tich HDND nam 2024; Thong bao 56
72/TB-UBND ngay 27/12/2023 ctia UBND huyén vé lich tiép cong dan ctua Cha
tich UBND huyén nam 2024).

a) Cap huyén: Trong nim 2024, Ban Tiép cong dan huyén da tiép, t6
chtrc tiép 26 luot, voi 35 nguoi, sd luot tiép cong dan giam 42,2% so voi cing
ky nam trudc (26/45 luot). S6 vu viée tiép 1a 26 vu viée (tiép lan dau 26; tiép
nhiéu 1an 0 vu viéc); ¢6 01! doan dong ngudi, véi 07 ngudi duogc tiép (tiép lan
dau), tang 01 doan so véi cting ky nam trude.

Noi dung tiép chil yéu 1a dé nghi giai quyét tranh chap dat dai, ché do
chinh sach va mét sé phan anh, kién nghi khac. Tai cac budi tiép cong dan, Ban
Tiép cong dan di moi cac co quan, don vi co lién quan dé cung phdi hop tiép
cong dan; cac kién nghi, phan anh cta cong dan sau khi tiép nhan duoc xem xét
xu ly, giai quyét kip thoi; nhing truong hop tiép cong dan co don dugc cong
chtrc tiép cong dan tiép nhan va thyc hién theo quy trinh xir Iy don thur de tham
muu cho UBND huyén giao cho cac co quan chuyén mén giai quyét hoic
chuyén cho cc co quan giai quyét theo thim quyén dé dam bao quyén loi cho
cong dan.

b) Cap xi: Qua tong hop d tiép 49 lugt céng dan?, sd luot tiép cong dan
giam 65,5% so voi cung ky nam trude (49/142 lugt), chu yeu 1a dé& nghi giai
quyet tranh chip dat dai, tranh chap dan sy, tranh chip nguén nudc va mot sd
kién nghi phan anh khac. Sau khi tiép nhan kién nghi phan anh cia cong dan,
UBND céc x4, thi tran da tap trung chi dao can bo chuyén mon phu trach phéi
hop cuing cac doan thé xudng co sé xac minh giai quyét.

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thu

2.1. Cép huyén: Trong nim 2024, di tiép nhan va xir Iy 31 don/31 don
tiép nhan trong ky, sd don tiép nhan giam 38% so voi cung ky nam trude (50/31
don); don du dleu kién 1a 31 don/31 vy viée. Trong do, phan loai theo ndi dung:
S6 don, vu viée t6 cdo 1a 02 don; s6 don, vu viéc kién nghi, phan anh 1a 29 don.

Két qua xir 1y don:

+ Thudc tham quyén UBND huyén, giao cac co quan chuyén mén tham muu
UBND huyén giai quyét 1a 16 don (16 kién nghi, phan anh). Da giai quyet 14/16
don = 87,5%, con 02 don dang tiép tuc duoc kiém tra, xac minh dé giai quyét theo
quy dinh.

Ipé nghi giai quyét ché d6 xuit khau lao dong cho cong ty cé phan qudc t& Long Hung.

2 Thi trin 02 luot; Muong Bang 04 luot; Muo‘ng Pun 02 lugt; Sin Chai 04 luot; Trung Thu 04 lugt; Lao Xa Phinh 05 luot; Ta
Phin 03 lugt; Ta Sin Thang 04 luot; X4 Nhe 10 luot; Huoi S6 05 luot; Sinh Phinh 04 lugt; Tua thang 02 luot.

8 Phong TN&MT 07 don, Hat Kiém 1am huyén 02 don, Ban QLDA 03 don, Phong Noi vu 02 don, Cong an huyén 01 don, Phong
LDTB&XH 01 don.
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+ Don khong thude thdm quyén: 15 don (02 don t6 céo, 13 kién nghi, phan
an h) da chuyén cho cac co quan, don vi co lién quan giai quyét theo thim quyén.
Pén nay, cac co quan, don vi da giai quyét 14/15 don = 93,3% con 01 don dang
duogc cac co quan, don vi xac minh, giai quyét theo quy dinh.

2.2. Cép xa: Qua tong hop da tiép nhan 42 don*, sb don tiép nhan giam
51,2% S0 v6i cung ky nam trudc (42/86 don), trong d6: Pon du diéu kién xtr 1y
41 don, don khong du diéu kién xir ly 01 don; don thudc thAm quyén 01 don td
c4o cap trén chuyén den va 40 don kién nghi, phan anh, da giai quyét 36/41 don,
cac don con lai dang tiép tuc duogc giai quyét.

3. Két qua giai quyet don Kkhiéu nai, to cao thugc tham quyen Trong
nam 2024, UBND huyén khéng c6 don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién Luit Khiéu nai,
Luit T6 cao: Trong nim 2024 Thanh tra huyén di tién hanh Cudc Thanh tra
trach nhiém viéc chdp hanh cac quy dinh ctia phap luat vé TCD, KN, TC va
PCTN; viéc chdp hanh phap luét trong quan 1y ngan sach tai cac xi: Tua Thang,
Muong Pun, Hudi So.

5. Két qua tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, to cio: Cac
co quan, don vi va UBND cac xa, thi trin trén dja ban di chu dong trién khai
tuyén truyén bang hinh thirc t6 chiic 10ng ghép thong qua cac cudc hop tai don
vi, qua d6 di gop phan nang cao nhan thic, ¥ thire trach nhiém chap hanh phap
ludt cta can bg, cong churc, vién chuc trong viée tiép cong dan va giai quyét don
thu khleu nai, to cao. Tuy nhién, cong tac tuyén tuyén, pho bién gido duc phap
luat vé khiéu nai, té céo gap khong it khé khan do nhan thic ctia cua cong dan
con han ché, noi dung, hinh thuc va chét luong chua dugc phong phu, chua
thuong xuyén lién tuc.

I1I. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chire thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét don thu ngay cang dugc quan tdm tich cyc, thuong xuyén va quyét
liét. Cac co quan, don vi trén dia ban huyén luon duy tri lich tiép cong dan
thudng xuyén, dinh ky va dot xuat; kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan dnh
ctia ngudi dan dung theo quy dinh, dam bao quyén va lgi ich hop phap cia cong
dan. Qua d6 da han ché duoc don thu vuot cip, déng ngudi, don thu phuc tap
kéo dai, gop phan giit 6n dinh chinh tri, trat tu x3 hoi dia phuong va thac day
phét trién kinh té - xd hoi cta huyén.

- Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén thudng xuyén phdi hop,
tich cuyc tham muu Chu tich UBND huyén trong cong tac tiép cong dan, xu ly
phén loai don thu, tiép nhan, giai quyét doi véi don kién nghi, phan anh cua

4 Thi trén 02 don; Muong Pun 02 don; Trung Thu 02 do‘n;‘Sin Chai 04 don; Muong Bang 04 don; Lao Xa Phinh 05 don; Ta Phin
02 don; Ta Sin Thang 04 don; X4 Nhe¢ 07 don; Tua Thang 01 don; Hubi S6 05 don; Sinh Phinh 04 don.



cong dan dam bao dung vé trinh t, thi tuc va thoi han giai quyét, chat luong va
ndi dung giai quyét ngay cang dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan
2.1. Ton tai, han ché

- M6t sb don vi chua quyét liét trong viée giai quyét dut diém don kién nghi
phan 4nh cta cong dan. Viéc chip hanh cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan tai mot s6 don vi con ¢6 nhitng han ché nhu: Chua thyc hién day da viéc ghi
chép vao sb sach viée tiép cong dan, mot s6 don vi chua thuc hién chi tra ché do
cho can b, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan.

- Viée thuc hién ché do thong tin bdo cao vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai t6 cdo vé UBND huyén (qua Ban Ti€p cong dan huyén,
Thanh tra huyén) chua thuong xuyén, kip thoi con phai don doc, nhac nho.

- Hinh thirc t6 chirc phd bién, tuyén truyén cic quy dinh phap luat noi
chung, phap luét vé khiéu nai, t6 co noi riéng con han ché, chu yéu 2 t6 chirc
16ng ghép trong cac cudc hop co quan, don vi va giao ban hang tuan caa UBND
cac x4, thi tran (chuwa t6 chire tuyén truyén sau réng dén thén, ban, cum dan cu).

- Mot s6 don cua cong dan con tinh trang gui nhiéu noi, nhiéu cip, g
khong dang noi ¢ tham quyén giai quyét.

2.2. Nguyén nhan:

- M6t s6 don vi chua that sy quan tam, coi trong va tap trung lanh dao, chi
dao viéc tiép cong dan, gidi quyét don thu khi€u nai, té cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

- Mot s6 can bo, cong chuc lam cong tac tiép cong dan tai cac dia diém
tiép cong dan con han ché vé chuyén mon, giai thich chua dam bao cho cbng
dan biét dan dén con giri don nhiéu noi, vuot cap.

3. Dy bao tinh hinh khiéu nal, t6 cdo: ‘Nam 2025 1a nam dién ra Dai hoi
bang cac cap tién t6i Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV nén tinh hinh khiéu
nai, to cdo lién quan dén cong tac nhan sy dai hoi s€ co chiéu huéng gia ting,
bén canh d6 cac du an dau tu duogc trién khai nhiéu, cung voi do 1a viéc thuc
hién gidi phong mat br;“mg, thu hoi dét, boi thuong, hod tro tai dinh cu tao mit
bﬁng thuc hién du an lién quan dén nguoi dan dugc trién khai thuc hién, nén du
bo tinh hinh don thu, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan sé& tiép tuc ting cao; ngudi
dan dén tru so tiép cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh ciing sé& c6
chiéu hudng gia ting.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2025

1. Tiép tuc thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, giai quyet kip thoi cac vu viéc moi phat sinh, nhat 1a cac vu
viéc dong nguoi, vuot cap, phirc tap, kéo dai; giai quyét dit diém cac vu viéc
ton dong, buc xuc, gop phan gilt On dinh an ninh trt ty, tao diéu kién cho phat
trién kinh té - xa hoi.



2. Tiép tuc trlen khai c¢6 hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia Bo Chinh trj vé “Tang cuong su lanh dao ctia Pang d6i voi cong tac tlep
cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao”; tang cuong tuyén truyen phd blen
trién khai cac quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo
va cac chu truong, chinh sach méi duge ban hanh, thay thé, stra ddi bd sung dén
d6i ngh can bd, cong chirc, vién chic va Nhan dan trén dia ban huyén nham
nang cao nhan thirc va chp hanh dung quy dinh phap luét cua co quan, t6 chic,
Nhan dan, nhat 1a & cac x4, thi tran trén dia ban toan huyén, han ché tinh hinh
khiéu kién dong nguoi, vuot cap.

3. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky va dot xudt tai Tru so Tiép cong dan cua huyén, dia diém Tiép cong dan cap
x4 va dia diém tiép cong dan cua cac don vi dé tiép nhan don thu, hudng dan
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phép lugt. Nang
cao nang lyc doi ngii can bg, cong chirc tiép cong dan; ting budc bd tri sap xép
cho can bo kiém nhiém cong tac tiép cong dan tham gia hoc tap bdi dudng nang
cao trinh do, ddm bao hoan thanh nhiém vu dugc giao.

4, Tang cuong cong tac gip gd, dbi thoai gitta chinh quyén cac cap véi cac
t6 chic, cong dan, dong thot chi trong cong tac hoa giai ¢ co s0, klem tra, chi
dao, huong dan cac cap, cac nganh dé thao g& khé khan, vudng mic trong qua
trinh giai quyét khiéu nai, t cdo cta coéng dan. Thuong xuyén theo ddi, nim bat
thong tin vé tinh hinh khiéu nai, td cdo trén dia ban dé c6 giai phap xu 1y kip thoi.

5. Thu truéng cac co quan, don vi; Chua tich UBND céac xa, thi trin
nghiém tuc thuc hién ché do thong tin bao céo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo kip thoi va day du noi dung theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cao két qua cong tAc cong tac giai quyét khiéu nai, tb cdo nim
2024; phuong hudng, nhi¢m vu trong tam nam 2025 cia UBND huyén Tua Chua.
Kinh trinh HDND huyén tai ky hop thuong 1€ cudi nam 2024 xem xét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Huyén uy; 4

- TT. HDND huyén; , \ CHU TICH
- Ld. UBND huyén; )
- Ban Phép ché HDND huyén;
- Pai biéu HDND huyén;

- Luu: VT, TTr.

=trong Tuén Anh
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