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POAN GIAM SAT Pgc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: $6 /KH-PGS Ha Ngi, ngay p.4 thang 10 ndm 2021
K& HOACH CHI TIET

m—ﬁ—l@%mén dé “Vigc thuc hién phap lut vé tiép cong dan va giai quyét
$8: 4104 ..... khidu nai, t6 cio tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”
Ngayd /e, (2ats

Chuyén: .......Thue high Nghi quyét sé 266/2021/UBTVQH1S5 ngay 05/8/2021 cta Uy

S8 vaky hki%“ﬁ*htmw m’jl Quéc hdi v& Chuong trinh gidm sat ciia Uy ban Thudng vu
Quoc héi nim 2022, Nghj quyét s6 289/NQ-UBTVQHI15 ngay 06/9/2021 ciia
Uy ban Thuong vy Quéc hoi vé thanh 18p Poan gidm sat “Viéc thuc hién phdp
lugt vé tiép cong din va gidi quyét khidu nai, 16 cdo tir - ngay 01/7/201 6 dén ngay
01/7/2021”, Doan gidm sat xay dung K& hoach chi tiét @8 trién khai thuc hién.
Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Mue dich

- Xem x¢t, theo dbi, ddnh gid toan dién, khich quan viéc thye hién cia
Chinh phtt, b nganh, Toa 4n nhén dan t6i cao, Vién kiém st nhan dn toi cao, Uy
ban nhén dén céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong va cdc co quan cb lién
quan trong viéc thuc hién cong tac ti€p cong dan, giai quyt khiéu nai, t6 cdo theo
quy dinh cta phép luit.

- Xem xét, theo doi, danh gid viéc ban hanh van ban quy pham phép luat
va céc vin ban huéng din td chirc thuc hién phap lut v& tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc hanh chinh va tur phép trong giai doan tlr
01/7/2016-01/7/2021.

- Kip thoi chi ra nhiing tdn tai, han ché, vudng mic va dé xuft, kién nghi
gidi phap nhdm thuc hién ddy di, c6 hiu qua cdc quy dinh ctia phap ludt vé tiép
cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t§ céo va hoan thién cac quy dinh ctia phap ludt c6
lién quan, nhét la chc quy dinh trong mét sb linh vuc quan 1y nha nude phét sinh
nhiéu khiéu nai, tb cdo.

- Néng cao trach nhiém gii trinh, 1am rd trach nhiém ctia céc co quan, nhét
13 ngudi dimg dAu co quan chiu s gidm sat trong cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo; nang cao ning luc, trach nhiém clia co quan quan 1y Nha nuée
trong céc linh vuc, nhét 12 linh vyc dét dai va mot sé linh vuc duge du ludn, dai
biéu Québc hi quan tAm, nhim tranh va han ché phét sinh khibu nai, t6 cdo.

- Kién nghi co quan ¢6 thAm quyén hoan thién quy dinh ctia phép luat v& tiép



[image: image2.png]cdng dén, xir ly don thu va gidm sét viée giai quyét khiéu nai, t6 cao cia co quan
dan cit, dai bidu dan cir.

- Kién nghl co quan c6 thAm quyén xem xét, xir Iy cée co quan, c4 nhén ¢4
vi pham.

2. Yéu ciu

- Thuc hién theo ding quy dmh clia Luat hoat dong giam sat ciia Quéc héi
va Hoi dong nhén dan; Nghi quyet s6 334/2017/UBTVQH14 ctia Uy ban Thuong
vu Quéc hdi ngdy 11/01/2017 v& ban hanh Quy ché Té chirc thuc hién médt s6
hoat dong gidm sit cia Qubc hoi, Uy ban Thuong vu Quoc hoi, Hbi déng Dan
tdc, Uy ban clia Qubc hoi, Poan dai bidu Québc hoi va dai bidu Quoc héi va Nghi

quyet s6 289/NQ-UBTVQH]15 ngdy 06/9/2021 ctia Uy ban thadng vu Quéc hoi
vé thanh 18p Poan gidm sat.

- Né6i dung glam sat bam sét cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cdng dan
va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; ké thira cic két qua giam sat hang nim cia Uy
ban thudng Qudc hdi lién quan dén chuyén dé gidm sét; lua chon vAn dé gidm sat
c6 trong tam, trong diém.

- Tich cue, chu dong thuc hien céc hoat dong giam sét; d6i méi phwong thirc
hoat dong gla.m sat, 6 cach thuc va phuong phép trién khai linh hoat, pht hop tinh
hinh thyc .

- Bao dam thyc hién dung tién do, hiéu qua hoat dong glam sét; tao su
chuyén bién trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia cong
dan.

IL. NQI DUNG, POI TUQNG, PHAM VI GIAM SAT

1. Péi twong giam sat

- Chinh pht va céc B, co quan ngang bé.

- Toa 4n nhén dan i cao, Vién kiém sat nhan dén téi cao.

- Uy ban nhén din, Toa 4n nhén dan, Vién kiém sét nhan dén céc tinh,
thanh phé trc thude Trung uong.

- Céc t6 chitc ¢6 lién quan.

2. Noi dung gidm sat

a. Viéc ban hanh vén ban quy pham phép luat, huong din to chic thuc hién

quy dinh cta phap luat vé tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, tb cao; vé cong tac
chi dao, didu hanh, t8 chirc thuc hién ciia co quan, ngudi c6 thm quyén.

b. Tinh hinh, két qua thuc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dén va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong d6, lam r8 viéc chip hanh phép lugt vé:

- Céng téc t6 chirc tiép cong dan; tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan
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[image: image3.png]dot xuat va tiép cong dén dinh ky cta ngudi dimg déu; tiép cong dan gén lién véi
cong téc giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
- Vige chép hanh céc quy dmh ctia phap Iut.vé trinh ty, thu tuc, thoi han,

thédm quyén giai quyet khiéu nai, t6 céo clia cong dan dbi vdi co quan quén ly
héanh chinh nha nuéc;

- Viéc chép hanh cac quy dinh cia phép ludt v& trinh tu, thi tuc, thoi han,
thAm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hoat déng tr phép: td tung hinh sy,
t6 tung dén sy, t0 tung hanh chinh, thi hanh én hioh sy, thi hanh 4n din sy, thi
hanh 4n hanh chinh; viéc tiép nhan, gidi quyét don & nghi gism dbéc thém, tai
thim céc ban 4n d& c6 hidu Iuc phép luit;...

- Viée phéi hop giita céc co quan ¢6 thim quyén, sy tham gia, phéi hop cia
Mat trén t6 quoc. Viét Nam, cdc t0 chirc chinh tri - x3 hoi, Luét su, Hoi ludt gia,...
trong cdng tac tiép cong dan, gial quyét khieu nai, t6 céo ctia cong dén;

- Viée co quan ¢6 thAm quyén thuc hién kiém tra, ra soat viée gidi quyét dbi
v6i mot s6 vu viée khiu nai, t6 cdo phiic tap, dong ngudi, kéo dai;

- Céng téc thanh tra cdng vu v& cng tic tiép cong dan, giai quyét khidu nai,
t0 cdo cnia cong dén;

- Cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc phép ludt v& tiép cong dan, giai
quyét Khidu nai, t5 cdo; cong téc dio tao, tip huan va cdc chinh séch dbi véi can
b6, cdng chiic 1am cong tic tiép cong dan, giai quyét khidu nai, 16 céo;

- Viéc thue hign kién nghi ciia co quan dan ctr, dai bidu dén ct, Mt trin T
quéc Viét Nam v cong téc tiép cong, giai quyét khiéu nai, t6 céo;

c. Panh gia két qua dat dugc, bai hoc kinh nghiém trong thuc hién céng téc
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo; céc tOn tai, han ché, vudng méc va
nguyen nhén; x4c dinh trach nhiém clia céc co quan, t chitc, c4 nhan c6 tham
quyén trong thyc hién céc ndi dung tai diém (a) va (b) néu trén.

d. Céc giai phap hoan thién thé ché phép luat v& hinh thirc nhu: Luft Tiép
cong dén, Luat Khiéu nai, Ludt T6 cdo, cac Bo lujt t tyng: dan su, hinh sw, hanh
chinh; phap luat vé chuyén nganh nhw: Lut Piét dai, Luat Nha &, Luat Kinh
doanh bét ddng san,...; kién nghi mét sé giai phép nhém néng cao chét lugng,
hiéu qua cong tac tlep cong dén,- g1a1 quyet khiéu nai, tb cho clia céc co quan nha
nude co tham quyén; phap lut v& hoat dong gidm sat cha co quan dén ctr, dai
biéu dan ctr v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cho.

‘3. Pham vi gidm sat

- Vé khong gian: gidm sat viéc thuc hién phap luit vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén pham vi ca nude.

- V& thoi gian: tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021.
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[image: image4.png]IIL. PHUONG THU'C HOAT PONG CUA POAN GIAM SAT

Doan giam st thue hién céc hoat ddng gidm sét theo ‘quy dinh Luat Hoat
dong gidm sat cua Québc hoi va Hoi ddng nhan dén, Quy ché t4 chitc thuc hién mot
s0 hoat dong gidm sat clia Quoc héi, UBTVQH Héi ddng Dan toc, Uy ban ciia
Qudc héi, Poan dai bidu Quéc hoi va dai bidu Quédc héi kém theo Ngh1 quyét sb
334/2017/UBTVQH14 cia UBTVQH va cin cir tinh hinh thyue t, t§ chirc hoat
déng giam sat. Cu thé nhu sau:

1. T4 chite céc cude hop cuia Poan gidm sét, lam viéc véi mgt s co quan,
t8 chie, c4 nhan chiu sy glam sat va co quan, td chirc, c4 nhan c6 lién quan vé
viéc thue hién céc nghl quyet ctia Uy ban Thudng vu Quoc héi v& viée tidp cong
dan va giai quyét khiéu nai, t8 cdo tir ngdy 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021.

2. Téng hop béo cdo két qua gidm sét trén co s& bdo cdo ciia cic co quan
thudc ddi tuong chiu sy giam sat. Trong d6:

- Béo c4o ctia Chinh phu vé cong téc tiép cong dan giai quyet khleu nai,
t8 céo trén co s& két qua cbng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cdo ctia
céc B, nganh, UBND cic tinh, thanh pho,

- Céc bdo cdo cia Tda 4n nhén dan tbi cao, Vién kidm sat nhan dén téi
cao, Bo Cong an, B Quéc phong, B Tu phép vé cong téc tlep cong dan giai
quyét khiéu nai, t§ cdo lién quan dén hoat ddng tu phép thudc thdm quyén quan
ly, phu trich ctia nganh.

3. T4 chirc xem xét, nghlen ciru @8 1am o nhu'ng vén @& ni com, bt xtic
trong viéc g1a1 quyet khleu nai, t§ céo trong mét sé linh vuc quan 1y nha nude
phét sinh nhiéu khidu nai, té céo hién nay. Nhr:

-Bo Tai nguyen va Méi truong vé cdng tac quan ly d4t dai, viéc thuc hién
thu hoi d4t d& phat trién kmh té - x4 hoi vi loi ich quéc gia, cdng cong theo Pidu
62 Luat Dt dai 2013..

- Bo Xay dung v& quy hoach, cép glay phép x4y dung (nhét 14 quy hoach
bd sung, cép phép bd sung) d6i v6i chu dAu tr d 4n chung cu thuong mai; vé
quén 1y, vin hanh, quy bao tri, t§ chitc va hoat déng ciia Ban quén tri nha chung
cu...;

- Thanh tra Chinh pht v& két qua kidm tra, ra soét céc vu viéc khibu nai
déng ngudi, phic tap, kéo dai;

- B¢ Lao dfng, Thuong binh va X4 hoi vé giai quyét cdc don thu vé chmh
sach ngudi c6 cdng, vé quan ly dua ngudi lao déng di lam vide & nude ngoai...

- Bo Cong an v& cong tac Cong an tham gla giai quyét khiéu kién gop
phan gitt viing ¢ bn dinh tinh hinh an mnh trat tir, nhét 13 nhing vy viéc khiéu nai,
t6 céo c6 tidm 4n nguy co giy bét én vé an ninh, trét ty;

- Toa 4n nhén dan t&i cdo va Vién kiém sat nhan dén téi cao v& giai quyét
4
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4. Poan dai bidu Quéc héi céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong chit
tri, phoi hgp véi Thudng truc Hoi dong nhan déan, Uy ban Mit trén T6 quoc Viét
Nam cip tinh t0 chitc giam sét.v& ndi dung chuyén dé va giri bdo cdo két qua
theo yéu cdu clia Poan giam sat.

5. D& nghi mdt sé co quan c6 lién quan bdo cdo, cung cAp théng tin c6
lién quan dén ndi dung giam sét.

- Hoi ddng nhén dan cip tinh bio co két qua thuc hién tiép cong dén, xir
1y don thu va gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo tir ngay 01/7/2016 dén
ngay 01/7/2021 Béo céo giri Doan giam sét, ddng thoi giri Poan dai biéu Quéc
hoi dé tdng hop véo béo cao két qua giam sit chung clia Doan dai bidu Qudc hoi
tai dia phuong;

- Poan dai bidu Quéc h6i bao céo két qua gidm sat chuyén d8, trong d6 co
tong hop ket qua thuc hién tiép cbng dan, xir ly don thu va gidm sét viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 cia Doan.

6. Tb chitc cac Poan cong tac dé tién hanh giam sat vé két qua tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 tai mot
s6 bd nganh, dia phuong lam tét cong tac tiép cong dén, giai quyet khleu nai, to
céo; dia phuong cé nhidu vy viéc khidu nai dong ngudi, vu viéc “ndi com”, ton
dong, kéo dai. (Poan gidm sat xin y kién Uy ban Thudng va Québc hoi trude khi
t8 chirc cac Poan cong tac tai dia phurong).

7.Can cft vio tinh hinh cu thé, Trudng Poan gidm sat quyét dinh viéc moi
chuyén gia tu vin, cdc co quan lién quan tham gia cdc Poan céng tic; tb chirc
1am viéc tryc tiép v6i Chinh phi, cdc co quan thude dbi tugng gidm sat; & chirc
héi thao, toa dam dé déng gép ¥ kién, thu thip thong tin, hoan thién bao céo két
qua giam sét.

(Chi tiét viéc trién khai néu tai Muc V Ké hoach™nay)

IV. PHAN CONG, TGO CHUC CONG VIEC CUA POAN GIAM SAT

1. Bdng chi Trin Quang Phuong, Phé Chui tich Quéc hdi, Truéng Doan
giam sat chiu trach nhiém chung; chi dao cdc Poan cbng tac thwe hién theo ding
k& hoach; phén cong nhiém vu cu thé dbi véi thanh vién Poan gidm sat. Trong
qua trinh trién khai thuc hién, néu xét théy cln thit, Trudéng Poan giam sat
quyét dinh t4 chuc thém cac cudc hop, giao cho céc Uy ban cta Quéc hoi tb
chic cdc phién giai trinh, khao sat;-moi chuyén gia, cic co quan lién quan tham
gia céc hoat dong clia Poan gidm sét; 14y ¥ kién bing vin ban dé hoan thién du
théo bao céo két qua gidm sat, dir thao nghi quyét giam sit chuyén dé.

2. Pdng chi Duong Thank Binh, Uy vién Uy ban Thudng vu Quéc héi,
Truéng Ban Déan nguyén, Phé Trudng Doan thudng truc gitp Trudng Doan
giém sét chi dao cdc van d lién quan dén néi dung chuyén dé theo phén cong.
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[image: image6.png]3. Péng chi Y Thanh Ha Nié K'dam, Chi tich Hoi dbng Dén tdc, Phé
Trudng Doan glup Truéng Poan giam sat chi dao cc vAn d& lién quan dén néi
dung chuyén d& theo phén cdng.

4. Thanh vién Poan glam sat 1a TS truong T gitip viéc chiu trach nh1em
truée Truong Poan gidm sit vé cong viée ciia Td; chi dao viée tham muu vé ndi
dung chuyén &, xiy dung chuong trinh, ké hoach, t chirc phuc vu céc hoat
dong cia Doan gidm sat kip thoi, chét luong va hiéu qué; phan cong thanh vién
Té giup viéc.

5. Thanh vién Poan gidm s4t va dai biéu dugc moi ¢6 trach nhiém tham gia
dly di cac hoat dong ctia Poan; thue hién nghiém tic va ¢6 hidu qua céc nhiém vu
theo sy phén cong clia Tridng Poan giam sét.

V. KE HOACH TRIEN KHAT HOAT PONG GIAM SAT
1. X4y dung K¢ hoach giam sat chi tiét va cic D3 cwong bao cio

- Doan gidm sat thanh 18p Té gitip viéc d& tham mwu, phuc vu viéc trién
khai cac hoat dong ctia Doan.

- T giup viéc gitp tap hop, téng hop tai liéu lién quan dén néi dung cua
chuyén d& gidm sat; tham muu xdy dung du théo Ké hoach gidm sét; d& cuong
bdo cdo clia cic co quan chiu sy gidm sat, cic don vi ¢6 lién quan; céc aé cuong
b4o cdo két qua giam sat.cia Poan gidm sét, Doan dai bidu Qudc hdi va ctia dbi
tuong chiu sy giam sat.

- Poén giam sat hop, cho y kién v& du thao K& hoach, cac d& cuong béo
céo trinh Uy ban Thudng vu Quéc hdi xem xét, cho ¥ kién (da thue hién).

- Doan gidm st tiép thu y kién cta Uy ban Thudng vu Qubc hoi, hoan
thién K& hoach gidm sat va cac d& cuong béo cdo, trinh Trudéng Dodn gidm sat
ky ban hanh; ddng thdi phat hanh van ban yéu cAu sy tham gia clia cic co quan,
t6 chirc trong qu4 trinh giam sit traeée ngay 30/10/2021.

2. Cac d6i twong chiu sy gidm sat giri Bio cdo két qua gidm sat

- Chinh phii, Tda 4n nhén din t01 cao, Vién kiém sit nhan dan i cao xay
du'ng béo céo theo D& cuong vi giri v& Poan gidm sét cia Uy ban Thuong vu
Qudc hoi (qua Ban Dén nguyén) truwée ngay 22/01/2022.

-Céac Bo nganh lién quan x4y du'ng bao céo theo P& curong va giri v& Poan
glam sét cla Uy ban Thuong vu Quoc héi (qua Ban Dan nguyén) truée ngay
31/12/2021 va ddng thdi giti béo cdo dén Chinh phti dé tdng hop chung.

- Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phé truc thuoc Trung uong bao cdo
theo dé& cuong va cung cép day du tai lidu theo yéu cu gii dén Poan gxam sét
ctia Uy ban Thudng vu Quéc hji (qua Ban Dén nguyen) Doan dai biéu Quoc
héi cta dia phuong trwée ngay 31/12/2021 va ddng thdi giri Chinh pht dé
tbng hop chung.
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[image: image7.png]- Toa 4n nhéan dan cép tinh, Vién kiém sat nhén dén cép tinh béo céo theo
d& cuong va cung cip day da tai liéu theo yéu cu gii dén Poan glam sat cla
Uy ban Thuong vu Quéc hdi (qua Ban Dan nguyen) Poan dai bidu Quoc hoi
cla dia phuong trude ngay 31/12/2021 va dong ’rhm gti béo cao dén Toa 4n
nhan d4n ti cao, Vién kiém sat nhan dan t6i cao dé téng hop chung.

3. T4 chirc cic phién hop ciia Poan gidm sat

Cén ¢t vio tién do thue hién-cdc hoat dong, Poan gidm sat quyet dinh tb
chitc céc phién hop d& trién khai thuc hién cac ndi dung céng viéce, bao gom:

3.1. Cong b Nghi quyét thanh 13p Poan gidm sat; cho y kién vé dy thao
K& hoach ctia Poan glam sat va céc du thao dé cuong béo cdo clia co quan, t6
chttc chiju sy g1am sat; d& cuong bio cao két qua gidm sat clia Doan gidm sét,
Poan dai bidu Quoc h6i; quén triét, thong nhét, phén cdng thyc hién céc nhig¢m vu
ctia Poan gidm sét (Phién hop thir nhat — da thuc hién).

3.2. Nghe béo cdo tdng hop két qua xem xét cac béo céo cua d6i tuong
chiu sy gidm s4t va bdo cdo két qua gidm sat tai dja phuong (néu cé) va nhiing
van dé cén quan tdm trude khi lam viéc v6i Chinh pha (Phién hop thit hai).

Thoi gian: du kién giiva thing 5/2022.

3.3. Théo ludn, cho y kién v& du thao Béo céo két qua gidm sat ciia Poan
giam sét, du thao Nghi quyét vé ket qua gidm sét trude khi trinh Uy ban Thudng
vu Qubc hoi (phién hop thir ba).

Thoi gian: du kién cudi thang 7/2022.
4. T4 chirc gidm sat tai dia phwong

- Poan dai bidu Quoc héi phéi hop véi Thuong trge Hoi dong nhén dén,
Uy ban Mit trin t8 qubc cp tinh va cac t8 chire chinh tri - x4 hoi, tb chirc giam
sat chuyén d2 tai dia phuong, giri bao cdo dén Poin gidm sit truée ngay
10/4/2022. Hoi ddng nhén dén béo cdo két qua tiép cong dan, gidm st viée giai
quyét khiéu nai, t§ cdo giti cho Doan gidm sat va Poan dai bidu Quéc hdi truée
ngay 22/01/2022 dé tdng hop chung.

- Trén co s& tong hop, nghién cira béo cdo cua Uy ban nhan dan chp tinh va
két qua gidm sét cla cac Doan dai biéu Quéc hoi néu thdy c6 vin d& chua 15, cin
tim hiéu sau dé cung cap thém thong tin, Poan gidm sat bao céo xin ¥ kién Uy ban
Thudng vu Qudc hdi vé viée t§ chiic Poan cong téc lam viéc véi dia phuong, td
chirc, ca nhén c¢6 lién quan. N§i dung va hmh thirc lam viéc do Trudng doan g1am
sét quyét dinh can ¢ vao tinh hinh thyuc té va c6 chuong trinh riéng (du kién cubi
thang 4 va diu thang 5/2022).

5. Lam viée v6i Chinh phii, Bj, nganh, co quan lién quan

- Trén co s& két qua nghién ciu céc bdo cdo, Poan gidm sét t0 chace lam
viéc véi cdc B, nganh lién quan d€ 1am 8 mét s6 ndi dung cia bao cdo. Thoi
7



[image: image8.png]gian dy kién théng 2 va thang 3/2022.

- Poan glam sét & chirc 1am viéc véi Toa 4n nhéan dan to1 cao, Vién Kiém
sét nhén dén tbi cao, Bo Céng an, B6 Tu phap & 1am 16 mét sé noi dung trong
vén d tu phép ciia béo cdo. Thoi gian dy kién théng 3/2022.

- Poan giam sat t§ chirc 1am vidc véi Chinh phtt @& théng nhét cdc vén dé
nhim x4y dung du théo bao cdo két qué gidm sat. Thoi gian dir kién cudi thang
6/2022.

6. Yéu chu sir tham gia céia cdc co quan, t6 chire trong qu4 trinh giam sat

Trén co s& D& cuong béo cdo chi tiét cla cic co quan, don vi, t& chuc chiu
su gidm sat; Doan gidm sat dé nghi Uy ban Trung uong Mit trdn t§ quéc Vit
Nam, Kiém toan Nha nudc, céc t6 chirc lién quan tham gia vao hoat dong gidm
st véi yéu clu nhu sau:

- Hinh thirc tham gia: Ctr dai dlen tham gia cdc cuge lam viée, cac doan cdng
tac; tham giay kién bang vin ban giri v& Poan gidm sat,

- Noi dung: Tham gia vao hoat déng giam sat thong qua viéc cung cp sb
lidu, bao cdo chuyen dé; i dung dénh gi4 lién quan dén cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t8 céo tir ngay 01/7/2016 &n ngay 01/7/2021.

7. XAy dung dw thao Bio cio két qué giam sat

- Tir thang 01 dén thang 7/2022: Nghién ctr, téng hop, dénh gia céc bao
cdo cua Chinh phti, B, nganh, co quan, cdc dia phwong; nghién ciru, téng hop
vin bén quy pham phap ludt lién quan den tinh hinh thyc hién chinh sich, phap
ludt tlep cong dén, giai quyét khidu nai, t8 céo; x4y dumg, hoan thién dir thdo Bo
cdo két qua gidm st cia Poan gidm sét d& phuc vu phién hop ctia Doan gidm sat.

- Cubi théng 7/2022: Poan gidm st t§ chirc [y ¥ kién céc co quan, t8
chitc, c4 nhén lién quan dé hoan thlen du thao Béo cdo két qua giam sat; xay
dung va hoan thién dy thio Nghj quyet gidm sat chuyén da.

- Trude ngay 05/8/2022: Hoan thién dy thao Béo cdo két qua gidm sat, du
théo Nghi quyét gidm sat chuyén dé, trinh Uy ban Thudng vu Quéc hdi tai phién
hop thang 8/2022.

8. Trinh Uy ban Thudng vu Quéc hdi két qud gidm sat va nghi quyét
giam sit chuyén dé

- Tai Phién hop thang 8/2022 cua Uy ban Thudong vu Quoc hdi, Poan
gidm sat bao céo két qua gidm s4t va trinh Uy ban Thudng va Qubc hdi xem xét
thong qua Nghi quyét giam sét chuyén dé.

- Truée ngay 10/10/2022, Poan g1am sét hoan thién Béo cdo két qué gidm
sat va Nghi quyet gidm sét chuyén d& d& gt dai bidu Quéc hoj tai Ky hop thir 4.
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1. Uy vién Uy ban Thuong vu Quoc hoila Truong Ban Dén nguyén gitp
Doan gidm sat chu trl tham muu vé n6i dung chuyén d8 gidm sat.

2. Téng Thu ky Quéc hoi, Vin phong Qudc hoi chi tri tham muu, phuc vy
Podan gidm sit xay dung chuong trinh, ké hoach va céc cng tic bao ddm khéc.

3. Chinh phti, Toa 4n nhén dan t6i cao, Vién kiém sat nhan dan t8i cao va
cac B, nganh, dia phwong, co quan, ¢4 nhin trlen khai thyc hién ké hoach gidm
sét; xdy dung b4o cdo theo D& cuong va cung cip dly du tai liéu, théng tin theo
yéu ciu clia Poan gidm sét.

4, Uy ban Trung wong Mit tran T quoc Vlet Nam, cic co quan, 16 chitc
khéc phdi hop véi Poan gidm sét trong viée cung chp thong tin v& tham gia céc
hoat dong ciia Poan giam sat.

5. Doan dai biéu Quéc hoi phdi hgp véi Uy ban Mt trin 18 quoc va céc tb
chtre chinh tri - x4 hoi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan cép tinh t8 chirc giam
sat chuyén dé tai dia phuong, gu1 béo cdo giti dén Poan gidm sat va chiju trach
nhiém trudc Poan gidm sat vé kbt qua gidm sat; cit dai dién tham gia, phéi hop
v&i Doan gidm sat khi Poan dén gidm sét tai dia phuong.

*

Trén day 1a K& hoach glam-sat chuyén d& “Viéc thiec hién phdp lugt vé tiép
cong dén va gidi quyet khidu nai, 16 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/20217.
Céc co quan clta Qubc héi, cdc Ban thude Uy ban Thuong vu Québc héi, Téng
Thu ky Quoc hdi, Véan phong Québc hoi, cic Poan dai bidu Quoc héi, cac vi dai
biéu Quéc hoi, cic co quan chiu sur glam sat, cac co quan, t8 chtre lién quan va
cac dia phuong can ctr K& hoach nay @& thye hién. Trong qué trinh thwe hién,
cén o vao yéu cdu va tinh hinh thue té, Truong Doan giam sat cb thé didu chinh
K& hoach va thong béo dén céc co quan, td chiic, c4 nhan ¢6 lién quan 8 phéi
hop trién khai the hién.

Noi nhin: ' TM. POAN GIAM SAT
- UBTVQH; Chinh phi; C TRUONG POAN

- Uy ban Trung vong MTTQVN; g,

- TANDTC, VKSNDTC, KTNN; ) .

- HDDT, UB clia QH, co quan thuge UBTVQH; & %

- VPCP va cac B, nganh;
- Thanh vién Pon giam sat;

" - Poan DBQH, HOND, UBND cAp tinh;
- TAND, VKSND cép cao, cap tink;
-Té gitip viéc Poan gism sét; 9
- Che Vy, don vi thude VPQH; CH QUOC HOI
- Luru: HC, GS,DN; ' i"ﬁ'l'i"Quang Phwong
Epas: ¢42.99

i,

~.
>
oy,



[image: image10.png]KE HOACH TRIEN KHAI HOAT PONG GIAM SAT
“Viéc thiec hign phdp Iudt vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tir
ngdy 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”

STT | NOIDUNG CONG VIEC THOI HAN CHU TRI MUU. GIOP
THUC HIEN VfEC

1 gznar??mig};?ug:: t%a;lhbl :E Diu thang Uy ban Thudng Téng Thu ky
Thwdng vu Quéc hoi 9/2021 vy Quéc hoi Quoc héi
- Tép hop, téng hop tai lidu lién
quan dén ndi dung cia chuyén
2 gidm sat; _

- Tham muru x8y dyng dy thio . s .

2 | Ké hoach gidm sat, D& cuong Diu théng o T(")'glup Yxéc
béo céo cia cdc co quan chiu sy 9/2021 Doan giam st cu.a} DO?}H
giam sat, cac don vi co lién glam sat
quan, cic d& cuong bao cao két
qua gidm sit cia Podn gidm
sat, Poan dai bidu Quéc héi va
ctia d6i trong chiu sw gidm sat.

- Cong bd Ngh1 quyét thanh lép
Doan giam sat; cho ¥ kién vé
dy thdo K& hoach giam sat chi
tiét cia Doan gidm sat va dy
théo cac Be cuong bdo céo cia
o quan, td chirc chiu sy giam
sét; D& cuong bio cdo két qua
gidm sat cla Poan gidm sat,
Doin dai bidu Quoc héi va Hoi s Té gitip vige

3 |dongnhindinclptinh¢4Sdja| Pauthéng | oo o | Gia Doan

phuong; quén triét, théng nhét, 972021 gifm sat

phén cdng thuc hién cdc nhiém
vu ctia Doan giam sat (Phién
hop thiz nhdt).

- Trinh Uy ban Thuéng vu
Quoc hdi xem xét, cho ¥ kién
vé dy thio ké hoach va céc d&
cuong tai phién hop tht 3
(thang 9/2021).
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Thuong vu Quéc hoi; hoan
thién K& hoach gidm sat va cdc

T4 gitip viée

D cuong trinh Truéng Doan Truée ngdy Dodn idm sit 12 Do
giédm sét ky ban banh; 30/10/2021 oan giam sa C;Zm it
- Phét hanh vén ban yéu cdusy |
tham gia cla cdc co quan, t6
chirc trong qua trinh giam sat.
Xay dung bdo cdo theo Dé , R
cuong, giri bdo cdo va cung cp Trube no U}’ ba} nl.xan
dAy da tai lidu theo  yéu cu ciia 3120 gﬁ’ dan cép tinh
Doan giam st (dong thoi gwi
vé Chinh pht; dé 1éng hop)
Xay dung bio cdo theo Dé - Tda 4n nhan
cuong, giti bao cdo va cung chp dan Cép cao,
gay da tz;xmheu tth? yeutzau cla Truéc ngay cAp tinh

e i i e vy S| 311272021 |- Vien kiém st
vé Toa dn nhdn dén (i cao, e s f
Vz’_en'Kzem sdt nhén déan t6i cao nhin ‘dan Cap
dé téng hop) cao, cdp tinh
Xy dung bdo  cdo theo D& | Trudengdy | CécBo, nganh
cuong va giri vé Poan giam sat | 31/12/2021 lién quan
Béo céo viée uep cong dén,
gidm sat viée giai quyet Kkhidu Truéc ngiy Hbi déng nhan
nai, t§ cdo gui Doan gidm sét, dan cip tinh
Doan dai bidu Quéc hoi (dé 22/01/2022 P
téng hop chung)

- Doan dai biéu
Quéc hoi phoi

\ o . hop v6i Thudng
Xay d‘.’{lg 't_aa(; cao th.eo be| Truse ngay |trwc Hi dong
cuong va gii vé Doan gidm sét | 10/4/2022 | nhan dan va Uy

ban Mt trén T6
quoc Viét Nam
cap tinh
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Xay dyng bdo cdo theo pé
cuong va giri vé Poan gidm sat

Trudce ngay
22/01/2022

- Chinh ph#t

- Toa 4n nhén

dén t6i cao
- Vién Kiém sét
nhan dén téi cao

11

- T4 chire 1am viée véi cac BY,
nganh, co quan, t& chirc lién
quan dé 1am 13 mot s6 ndi dung
cia céc bdo cdo.

- T4 chirc lam vigc v6i Toa dn
nhan dan ti cao, Vién Kiém sat
nhan dén t6i cao, B6 Céng an,

B6 Tu phap trong Iinh vuc tu
phép dé 1am rd mot s6 ndi dung
cia cac bdo cdo.

Thang 2 va
thang 3/2022

Poan gidm sat

T gitp viée
cia Doan
gi&m sét

12

Nghe béo céo tdng hop két qua
xem xét cdc bdo cdo clha d6i
trong chiu sy gidm sét va béo

cdo két quéd gidm sat tai dia |

phuong (néu c6) va nhig vin
d# cn quan tam trude khi lam
viée v4i Chinh phi (Phién hop
thit hai)

Giita théng
5/2022

Poén gidm sat

Tb gifip vide
ctia Doan
gidm sat

13

- T4 chirc gidm sat thuc té, lam
viée voi cdc dia phuong, tb
chire, ¢4 nhén 6 lién quan (néu
c&n thiét);

Cubi thang 4
v dAu thing
5/2022

Podn giam sat

T giap vige
ciia DPoan
giam sat

14

Tb chirc lam viée véi Chinh
phu aé thong nhét cic vén @&
nhim x4y dung di thio bao céo
két qua giam sat.

Cuébi thang
6/2022

Poan giam sat

T4 gitp viée
cta Doan
giam sat

15

Théo ludn, cho y kién vé& dy
thao Béo cdo két qua giam sat
cia Podn gidm séat, du théo
Nghj quyét v& két qua gidm sat
trude khi trinh Uy ban Thudng
vu Qubc hdi (Phién hop thi: ba)

Cubi thang
7/2022

Poan gidm sat

T6 giap viée
ctia Doan
giam sat

16

- TS chtrc 14y ¥ kién céc co
quan, t0 chirc, cd nhén lién

Cubi thang
7/2022

DPoan gidm séat

T giap vige
ctia Boan
gidm sat
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céo ket qua gidm sat;

- Xay dyng va hoan thién dy
thho Nghi quyét giam sat
chuyén dé

Hoan thién dy thio Béo cdo két

Trudc ngly

T4 gitp vide

17 | qui gidm sit, dy thio Nghi| 5o, | Dodngidmsit | ciaDoin
quyét gidm sét chuyén d€ gidm s4t
Béo cao két qua giam sat va T4 gitip viée
yg | trinh Uy ban Thubng vu QuOC| w00 00029 | Poangidmsit | ciaDoin
hdi xem xét du thao Nghi quyét e s
NS . A AA giam sat
gidm sét chuyén dé
Hoan thién bdo cdo két qua 2 e an
gidm sét va Nghi quyét gidm | Trwéc ngy . - TO gitip vice
19 | it chuyén d& dé giri cdo vi dai | 10/10/2022 | DOan sidm st °g“izgcs’f,lf

bidu Québc hdi tai ki hop tht 4
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DPE CUONG BAO CAO
“Viéc thye hién phap luit vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir
ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”
(Pé curong bdo cdo ciia UBND tinh, thanh phé truc thugc Trung wong)

PHAN I
TINH HINH BAN HANH CHINH SACH PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

I VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAITO CAO

1. Tinh hinh quén tri€t vin ban cia Pang vé tiép cong dan, gidi quyet
Khiéu nai, to cao

- Viéc quan triét, trién khai thuc hign Chi thi s§ 35/CT-TW ngdy 26/5/2014
cta B§ Chinh trj vé ting cudng sy lanh dao cia Dang d6i véi cong téc tiép cong dén
va giai quyet khiéu nai, t6 céo; Quy dinh s6 11- - QD/TW ngay 18/02/2019 cua BO

" Chinh tri “V& tréch nhiém ctia ngudi ding dAu cAp ay trong cong tc tip cong dan,

dbi thoai truc tiép v&i dan va xtr 1y nhitng phén 4nh, kién nghi ciia dan”.

- Viéc quan triét trién khai thuc hién céc vin ban cia Tinh ty/Thanh dy v&
cbng tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t6 céo;

2. Viéc ban hanh vin bin quy pham phap luit theo thim quyen va ban
hanh vin ban chi dao diéu hanh vé cdng tac tlep cong dén, giai quyet Kkhiéu nai,
td cao

- 86 luong vin ban quy pham phap luft d& ban hanh (Téng hop danh muc vén
ban theo phu luc 1),

- 86 vin ban chi dao, didu hanh td chic thuc hién di ban hanh (To;ng hop
danh muc vén ban theo phu luc 2);

Viéc ban hanh vén ban, cén néu rd: dém bao thé ché héa dong duorng 161 chu
truong, chinh sach ctia Pang v& cdng tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
tinh hop hién, hop phdp; tinh dong b, théng nhat; tinh kha thi, tic ddng ctia vin
ban trong thuc tién; tinh cAp thiét, kip thoi ciia van ban..

- 86 vian ban con thiéu, chua ban hanh...
II. TON TAI HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Tén tai, han ché trong viéc ban hanh vin bén quy pham phap luét, viin
ban hwdéng dan va viin ban chi dao, dieu hanh
2. Nguyén nhin cia ton tai, han ché
- Nguyén nhén khach quan
- Nguyén nhén cht quan
PHAN II
KET QUA TO CHUC THYC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAJ, TO CAO
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1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
- Néu khai quat vé tinh hinh khiéu nai, to cdo; so sanh v6i thoi d1e1n trude

(giai doan 2010 -2015), ty 1¢ don khiéu nai, t5 céo cia ting lmh vue; s6 vu vide
khiu nai, t6 cao dong ngudi, phuc tap, kéo dai tai dia phuong...

- Néi dung Kkhidu nai, t6 cdo chit yeu tap trung vao linh vue...;

2. Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cdo

- Nguyén nhén khéach quan,

- Nguyén nhén cht quan.

_ 1L KET QUA THUC BIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA

GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Két qua tiép cong din

- Ké&t qué tiép cong dén trén dia ban tinh, thanh phé:

+ Téng sb luot da t1ep/so vu viée (so luot duge huéng din, giai thich truc
tiép, s lugt c6 vin ban huorng dn, b luot t1ep ¢6 nhén don, thu),

+ Nbi dung khiéu nai, t& céo (néu ty 18 cac linh vuc c6 khiéu nai, t6 céo);

- 86 doan dbng nguorl/so vu viée; vy viéc phuc tap kéo dai; s& vu vise loi
dung khiéu nai, té céo gy rdi lam mét trit ty an ninh (néu cb);

+ Tiép cong dan thudng xuyén;

+ Tiép cong dan dot xudt;

+ Tiép cong dan dinh ky cia ngudi dimg dau; sb ngay Chii tich UBND cAp
tinh, Cha tich UBND cip huyén, cap x4 t1ep cdng dén dinh ky theo quy dinh cua
Luét T1ep cbng dén (néu rd s6 ngay di tiép dinh ky/tong s6 thang trong thoi g1an
yéu cau béo céo), trong d6 néu 15 s6 lugt cong dén da tlep/so vu viée va ket qué giai
quyét, hiéu qua tiép cong dan ctia Chu tich; s6 ngay tiép cong dan ctia cip phé theo
Gy quyén cia Chit tich; viéc cong khai lich tiép céng dan cta Chl tich (niém vét
cbng khai tai noi tidp va trén cdng théng tin dién ti, c6 ban sao lich tiép cong dén
cta Cht tich, Phé Chu tich kém theo gri Poan gidm sat)

- Viéc bb tri cong chirc tiép cong dan tai cc cap, c4c nganh, s6 lugng va ty 18
cbng chire duge dao tao chuyén nganh luét; viée bdi dutng, tap hudn k§ ning cho
cbng chirc lam cbng tac nay.

- Vai trd va sy tham gia ciia Luét su trong hoat déng tiép cdng dén; cong tac
phoi hgp véi co quan hitu quan, doan theé.
(Théng ké 56 lidu theo phy luc 3 giti kém dé cuong)

2. Két qua tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

2.1. Tiép nhin khiéu ngi, 16 cdo

- Téng §é don tiép nhan (ca tiép nhan qua tiép cong dan): trong ky béo cao,
ky trude chuyén sang;

- Phan loai don: theo loai don (khleu nai, t& cdo, kién nghi, phén anh); theo

linh vie (hanh chinh, tu phap) theo didu kién xu 1y (don du diéu kién, khong du
didu kién); theo thdm quyén (don thudc thim quyén, khong thude thim quyén) ..

2.2. Két qua gidi quyét khiéu nai
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- S6 don khidu nai tiép nhén: s6 don du diéu kién va khéng du didu kién giai
quyét;

- 86 vu vide thy ly, giai quyét (ty 16%)

+ Nhitng vu viéc phiic tap néi com trong quén Iy, sir dung dat dai; lién quan
dén quy hoach, xdy dung, qudn Iy, vdn hanh, guy bdo tri, t6 chic ban qudn tri nha
chung cu; vé chinh sdch ngiedi cé cong, vé xudt khéu lao dong (néu sé liéu cu thé va
Idp danh sdch kem theo)

- Tham quyen giai quyet so don thude thim quyen giai quyet cla cap tinh
(néu cy thé s6 don thude thim quyen giai quyet lan dau, lan 2 cua tinh, thanh phd);
s6 don thugc thdm quyén cia cap huyén; s8 don d4 giai quyét hét thdm quyén.

- 6 vu viée da giai quyét: trong thoi han, qua thoi han

+ Phén tich vu viéc giai quyet so vu viéc cong dén khiéu nai ding; s& vu viéc
cdng dan kh1eu nai ding mot phin; s6 vu _viéc cong dén khiéu nai sai toan b0 (ty 1€
% d6i v6i mdi loai); s6 vu vide gidi quyét lan 2 da huy, sta quyét dinh gidi quyét
lan déau.

+ Két qua giai quydt khiéu nai: ndu sb lidu cu thé v& tai san da thu héi duge
cho Nha nudc va cho cong dan; xir 1y trach nhiém, néu o s6 lidu, hinh thirc xit ly,
thudc clp nao, nganh nao (néu dia chi cu thé).

- 86 vu viéc dang giai quyét; chua giai quyét, Iy do cda viée chua giai quyét;

- 86 vu viée khzeu nai phic tap kéo dai, dong nguoi (néu rd nguyén nhdn),
cdch thike gidi quyet cde vy khiéu nai déng ngudi, nhdt 16 khiéu nai déng nguoi vé
thu hoi ddt...

- V& t& chue déi thoai voi cong dan khi giai quyét khiéu nai lan déu, 14n hai.

- Két qua td chire thyc hign quyét dinh giai quyét khidu nai c6 hidu luc.

- 86 vu viée da c6 quyét dinh giai quyét khidu nai (idn 1, ldn 2) nhung cong
dan khéng dong y, da khoi kién vu 4n hanh chinh v ket qué giai quyét cia co quan
Tda én (2 1 ban dn dong y hodc khéng dong ¥ véi quyét dinh bi khéi kién).

- 86 vu viée da c6 quyét dinh giai quyét khidu nai l4n 2, nhung céng dan
khong khéi kign vy 4n hanh chinh, tiép tuc khiéu nai (néu r6 Iy do, nguyén nhan...).

- 86 khiéu nai da giai quyét hét thim quyen nhung c6 chi dao cia Thi tuéng
Chinh pht xem xét lai; nhiimg vy viéc giai quyét het tham quydn, da ra soat giai
quyét va thong bdo chdm dit thu Iy nhung cong dan vin tiép tuc khidu nai.

(" Thong ké 56 liéu theo phy luc 4 giki kém dé cwong)

2.3. K&t qua gidi quyét o cdo

- 86 don t céo tiép nhan: sé don du didu kidn va khong du didu kién giai
quyet;

- 86 vu vige t6 cdo thy Iy va giai quyét (ty 18);

+ Nhitng vu viéc phic tap néi cém trong qudn Iy, st dung ddt dai; lién quan

dén quy hoach, xdy dung, quan ly, vdn hanh, quy bdo tri, 16 chirc ban quén tri nha
chung cue; vé chinh sdch nguoi cé cong, vé xudt khdu lao dgng (c6 danh séch kém

theo);
+ 86 vu viéc da giai quyét;
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_ + S8 vy viée tir khiéu nai khong dugc chuyén sang t0 céo ngudi gidi quyét
khidu nai;
+ 86 vu viée t6 cdo duge chuyen dén co quan c6 thim quyen giai quyét do
khong thuge tham quyén giai quyét hozc chuyen cho Co quan diéu tra, Vién kiém

sat dé giai quyet theo quy dinh ciia phép luat t6 tung hinh sw do qué trinh tiép nhén,
giai quyét thdy c6 déu hiéu pham t6i.

+ 86 vu viée nhle:,u nguodi cung t6 céo vé& mét ndi dung; tdn dong, phirc tap
kéo dai; hudng giai quyét

+ Phan tich sb vu viée tb céo dugc giai quyet theo tham quyen trong d6 bao
nhiéu vu viée dugce giai quyét ding thoi han, qua thoi han; s6 vu vige cong dan t6

céo dung; sb vu viée cong dan t8 céo ding mdt phén; sé vu viéc cng dan t6 cho sai
todn bd (tj7 18 % dbi voi mbi loal)

+ Ket qua giai quyet t6 cho: vige xir Iy cén b, ngudi bj td cdo c6 vi pham,
néu & sb liéu, hinh thirc xt ly, thudc cip, nganh nao (neu dia chi cy the), tai san da

thu hdi cho nha nudc, cho cong dan (néu s6 liéu cu thé) va sb chua thu hoi dugc (Iy
do).

- Két qué t6 chire thuc hién Két luén ndi dung t6 céo.

- S8 18 cao da giai quyét hét thim quyen ‘nhung c6 chi dao cta Thi tudng

Chinh pht xem xét lai; nhitng vu viéc giai quyét het tharn quyen da ra soét giai
quyét va thong bao chdm dit thy 1y nhung cong dan van tiép tuc t8 cdo.

(Théng ké 56 liéu theo phy luc 4 giti kém dé cuong)
3. Viée chAp hanh phap luét vé tiép cong dan va gidi quyét Kkhiu nai, t6

3.1. Vé tiép cong dan
- Viéc bé tri dia diém, tru s& tiép cong dan; co s& vat chit va chc diéu kién bao
dam
- V& cong téc td chirc, bd tri can b, cong chirc thire hién tiép cong dan;
- V& niém yét ndi quy, cong khai lich tiép cong dan ctia co quan, td chirc va
tiép cong dan dinh ky ciia ngudi ding déu

- Tiép cong dén dinh ky cua ngudi ding dAu; tiép cong dan thuong xuyén va
tiép cong dan dot xuit

- Viée phén loai, ghi s tiép céng dén theo quy dinh;
- Viée tiép doan dbng ngudi
. -Cong tac phéi hop tiép cong dén gitra céc co quan hifu quan; vai trd cia céc

t6 chirc, doan thé; lut su, hdi ludt gia tham gia ho trg;

- Y thite ctia cong dén trong viée chép hanh phap lujt vé tiép céng dan

- Viéc thong béo két qua tiép cong dén;

- Viée td chure thie hién ¥ kién chi dao ctia ngudi dimg du khi tiép cong dan.

3.2. Vé gidi quyét khiéu nai, té cio

- V& tiép nhan, phan loai don khiéu nai, td cdo; ndi dung don thur chi yéu trong
ting linh vue hanh chinh va tu phap.
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- Viée thyc hién quy dinh vé trinh ty, thit tuc gidi quyét, thy 1y giai quyét, thoi
han, thoi hiéu theo quy dinh cta timg linh vuc; céc cén cir phép ludt ap dung dé giai
quyét; t8 chirc dbi thoai; cdng khai céc quyét dinh giai quyet kh1eu nai; viée thuc
hién quy dinh ctia phdp luét v€ trinh ty, thi tuc giai quyét: thu ly to céo, thém tra,
xéc minh ndi dung tb cdo; thoi ‘han giai quyét; két luan ndi dung t6 céo; cong khai
két luan ndi dung t& cdo va quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t céo;

- V& thdm quy?n, hinh thte giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

- Viéc tuéin tht cdc quy dinh vé& phap [uat ndi dung trong giai quyét khidu nai;

- Vai trd cia Luft su, t6 chirc doan thé tham gia vao qué trinh giai quyét khiéu
nai;

- Vide tb chiic thi hanh quyet dinh gi&i quyét khiéu nai; két lugn, quyét dinh xir
ly t6 cdo; viée hudéng din cdc quyén cia cong dan trong khidu nai, td cao;

- Viéc béo vé& ngudi t6 céo; bi mat thong tin ngudi td cdo;

- Viée xtr Iy t& cdo ¢6 du hidu t6i pham;

Tréach nhi€m ctia co quan, t§ chitc va ¢4 nhan c6 thAm quyén;
4. Két qua kiém tra, ra soat lai viée giai quyét cic vu viée khiu nai, t6
cao phirc tap, kéo dai, dong ngudi
- Tong sb vu viéc xem xét, kiém tra ra soét theo ké hoach; trong d6 néu 15: sb
vu viée khiéu nai, sb vy vige t6 céo; ndi dung khiéu nai, tb céo chu yeu ...; nguyén
nhén nguoi khleu nai, t céo chua ddng tinh véi quyét dinh giai quyét khleu nai, két
luén xit Iy t8 cdo;
- 86 vy viéc dd xem xét dd didu kién chim dit khidu nai hogic chdm dut xem
xét, thu ly;
- 86 vu viéc gitr nguyén viée giai quyét;
- Sf) vu viée con xin ¥ k’ién Thanh tra Chinh phi va céc bd, nganh hitu quan
théng nhat phuong an giai quyét;
- 86 vu viéc Bdo céo xin y kién Tha tuéng Chinh phi;
- S8 vu dang tiép tuc giai quyét theo thim quyén (néu 56 lidu cu thé va lgp
danh sdach kem theo),
. -Két qué cla Viég ra soé4t da c6 tac ddng nhu thé nao dén tinh hinh khiéu nai,
t0 cdo va gial quyét khiéu nai, t6 cdo & dia phu'ong )
5. Két qua giai quyet cic vu viée Kkhiéu nai, to cdo do cic co quan ciia
Quoc hdi, Ban thujc UBTVQH Poan PBQH, dai bidu Quoc hji chuyen dén
5.1 Ve két qua gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo do cdc co quan cia Quoc héi,
Ban thujc Uy ban Thuong vu Quoc héi, Dodn Dai biéu Qudc héi va dai bidu Quéc
hoi chuyén dén cdc cdp, nganh cé thdm quyén trén dia ban:
- Téng sé don nhan duge
- S6 vy viéc dd giai quyét; dang giai quydt; chua giai quyét, Iy do ciia viée
chua giai quyét.
. 5.2. Bdo cdo két qué gidi quyét mét s6 vu viée do Ban Ddn nguyén chuyén
dén dia phuong trong ky bdo cdo.



[image: image19.png]6. Két qua thanh tra kiém tra trach nhiém viée thwe hién phap lut vé
tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- Téng sb cudc thanh tra, kidm tra; nhiing vi pham chit yéu duoc phét hién;

- Két qua thanh tra, kidm tra va kién nghi xir Iy: ngudi ding dau trong viéc tb
chiic thye hién; can by, cong chic trong viée thuce hién phép Iudt vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo (cé dénh gid cu thé);

- Viéc thue hién cac két luan, kién nghj sau thanh tra, kidm tra;

7. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit vé tiép cong dan,
Kkhiéu nai, t6 cdo

8. Viéc img dung cong nghé thong tin trong quin ly tlep cong dan, gidi
quyet Khiéu nai, td cao

9. Cong tac dao tao, bdi dudng, tip huin cho cin b, cong chirc

10. Cong tac phbi hop tiép cong dén, giai quyét khidu nai, t6 cdo

IIL. TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Nhirng tdn tai, han ché

Phén tich danh gia cac tdn tai, han ché theo trinh tw tai muc I, muc II, phe‘in 1T
cla dé cuong.

3. Nguyén nhén cita nhirng ton tai, han ché
3.1. Nguyén nhén khach quan;
3.2. Nguyén nhén chi quan
4. Trach nhiém cia co quan, t chite, ¢4 nhén c6 lién quan
_ PHANII
GIAI PHAP, KIEN NGHI
I. Giai phap néng cao hidu qué tiép cdng dan va gidi quyét khiéu nai, t
cdo
1. Gii phép v& thé ché
2. Giai phép v& t6 chirc thuc hién
II. Kién nghi
1. Déi v6i Pang
2. Déi véi Qudc hoi
3. P&i v6i Chinh phu
4. Pbi v6i cac bo, nganh Trung wong
5. Bbi véi Mat tran TS qubc Viét Nam va céc t6 chire xa hoi

(Kién nghi vé viée xdy dung, sira ddi, bé sung cdc véim bén quy pham phdp
lugt Tong hop theo phu lyc 56 5)
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Danh muye cac van ban quy pham phap lujt di ban hanh
(Kém theo Dé cuong Bdo cdo cua UBND tinh /thanh phé truc thudge Trung wong)

STT Tén viin bdn S8, ki hi¢u vin | Thdi gian ban Co quan ban hanh Noi dung viin bén Cin cir ban
bin hianh hanh

bl Pl badind b
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Danh muc céc vin ban chi dao, didu hanh di ban hanh

(Kém theo Pé cuong Béo cbo ciia UBND tinh /thanh phé truc thudc Trung wong)

STT

Tén viin ban

S8, ki hiéu vin
ban

Thoi gian ban
hanh

Co quan ban hanh

N¢i dung vin ban

Cin cit ban
hanh

it bl Il
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TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN

(Tir ngiy 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

(Kem theo Bé cuong Bio cdo ciia UBND tinh /thanh phé trie thuge Trung wong)

]

Cip, nganh

TINH HINH TIEP CONG DAN

KET QUA TIEP CONG DAN

86 lwot tiép coug déin va s§ ngay tip cong dan dinh ky ciia ngudi

Phiin logi vu vie qua tiép cdng din

Huéng din,

86 vu vige tiép

Két quit gidi quyét vy vige

dimg diu theo quy dinh gii thich nhin tiép nhin qua tiép cong din
. N . A A t-,{ Y a
Sé lrgt tiep cdng din So ngiy .lcp cf)ng déin i Theo loai don Theo linh vue
dinh ky Va vige : 3 Vu
- N . | Chuyén/ Vy L
) Tiép N 5 ) 3 déng Thu ly chi dgo Vu viee | Viee Vin
. .Tlep dot q’“ Cép Téng sé | S6vu | nguoi, Kién Van | Tryuc | theo ) vige da| V' cong | ban
2 | Tiép |dinhky .| Doan . tich, | phé i i8 hi " n . - | ba ié ham [coquan] ... dang 4 4
Téag sb N xuft N Téng ! ) vuvige | vige | phie | gpigy | nghi, | Hanh | Tuw Thi an | tiép | thém | b giai ... | dan | cham
| thuomg | ca X déng <° | Tha | tiép tap, ké | Téedo| O . A A &, | €0 tham & | 4l | s di
lugt tiep xuyén | lanh N2 newoi | 50 trudng [theo uy a0 mai phan | chinh | phip |hanh dn e quyén et quyét m?P .
" dao fanh ¢ i, ¢ él:ly ai anh khicu
2 dao P | quy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15 16 17 16 17 18 19 20 21 22 23

UBND ciip
tinh

Téng s6 cic
S& va dom vi
thudc ciip tinh

Tfmg 6
UBND cfp
huyén

Téng s6 cic
Phong va don
vi thuge cflp
huyén

Téng s6
UBND cfp xa

1=(2+3+4); 6=(7+8); 9=(10+1 1)=(12+13+14)=(15+16+17);
Dé nghi néu ré tdng s8 cd bao nhidu: S&va dow vi thugc cdp tink; UBND cdp huyén, Phong va don vi cdp huyén; UBND cdp xa

Théng ké 16 56 ngay Chii tich UBND méi cdp,
trong d6 cd s8 ngdy ¢6 16 chite tidp dink ko e

nguoi ding dau so, nganh da tiép céng dén dinh ky (theo Ludt i

86 ngay tiép céng dan dinh kp ciia Chi tich UBND cdp tink: 1 ngay/thing x 12 théng
So‘: ngay tié;p eong dén dinh kp ciia Thii trudng S5, nganh thugc tinh; phong, don vi thuée huyén: 1 ngay/thang x 12 thing x 56 56, nganh thuge tinh; phong, don vi thugc huyén
S6 ngay tiép cong dan dinh kp cia Chi tich UBND cdp huyén: 2 ngdy/thdng x 12 thing x sé don vi cdp huyén
S8 ngay tiép cong dan dinh kp ciia Chit tich UBND cdp xd- 4 ngdy/thdng x 12 thang x s6 dow vi cdp xa

ép cOng dan) tai cbt 56 7; s6 ngdy iy quyén cdp Pho tai cgt 56 8;
a Chil tich, ngudi dimg déu nhiung khéng co céng dan dén (néu cé thi dé nghi néu cy thé thém trong ngi dung Bdo cdo);
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KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO

) (Tir ngiy 01/7/2016 dén ngy 01/7/2021)
(Kém theo Dé cuong Bdo cdo ciia UBND tinh /thanh phd truc thudc Trung wong)

TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET DON

Phan loai don

Phin loai theo don, | Phén loai theo finh vie d6i v6i don hanh . KET QUA GIAI QUYET
ther (:hl'l'lh hanh chinh theo
didu kign xir 1y
i ! . Thukdi | Tra cho
« | T2 Bon hanh chinh Khiéu nai Té céo B";g‘:ﬁ'i’;d“ sévu | 6 v Sbvu|  Khiéu nai Té co choNha | tdchie, | Ky lujt
Cip, s0 Pon ¥ . Viéc‘ viee vige nuéc c# nhan
nganh | don bon h inh 4 Tong khéng viéc b3 |Pang| dong
nhén Kién ;u i::i Cs‘l,:;] didu kﬁg:g sovu thuge | thuge gié% giég nghu‘ui, o Cé Thu | Thu Ky | Ky
iéu|Té [nehi 4 i 4 N '8 | viec I 2 uyét | quyét| phire . i 3 N 2 M
KhiduyTo nghi, | PP Bt |\ | oo o | P2 | ba [ mewot | 1o | Kin | PR |45 gige thim | thim | SV SV PE o | ding | Sai | Bing | 9078 | sqi | B0 | OE | Tra | Tra | dudt | bt
nai fedo |phan dai " dai " tring | o quyén | quyén . co o e vé |vétai| dét |tién| ca | tap
anh cong cong Khio kéo dai sai dét | san nhan| thé
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UBND cip
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Tong s
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tinh

Téng 56
UBND cip
huyén,

Téng s6
Phong va
dom vi
thuge cdp
huyén

Tong sd
UBND cp
Xi

Téng

Ghi chi:

1=(24+344+5); 2=(6+7+8+9); 3=(10+11+12+13); (243+4) = (14+15+16); 17=(18+19); 19=(20+21); 20=(23+24+25+26+27+28).




[image: image24.png]Phulye S

CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CAN BAN HANH HOAC SUA POI, BO SUNG
(Keém theo Dé cuwong Béo céo ciia UBND tinh /thanh pho truc thude Trung vong)

TT

Loai vidn ban

S6 hiéu, ngay ban hanh,
ndi dung viin ban quy pham phap luit

Kién nghi xay dung sia ddi bd sung Vin ban BQPPL
(Piéu, khodn cu thé)






