UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUA CHUA Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4: 638 /IBC-UBND Tia Chua, ngay 16 thing 12 nam 2022
BAO CAO

Trén H¢ thong thong tin bao cio cia Van phong Chinh phi
va bao cao két qua cham diem danh gia viéc giai quyet TTHC nam 2022

K¢é hoach s6 4449/KH-UBND ngay 31/12/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh
Pién Bién vé kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mét ctra lién thong va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tr nam 2022 trén dia ban tinh
Pién Bién; Cong vin s6 1007/VPUB-KSTT ngay 01/12/2022 ciia Van phong
Uy ban nhan dan tinh Pién Bién vé viéc thuc hién cac ché d6 bao céo trén He
théng thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phil va bao cdo két qua chdm
diém danh gia viéc giai quyét TTHC nam 2022. UBND huyén Tua Chua béo
céo két qua cy thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dy thdo van ban quy pham phép
luat: Trong nam 2022 UBND huyén chua phat sinh van ban QPPL thudc tham
quyén ban hanh ctia UBND huyén c6 quy dinh TTHC nén chua thuc hién viéc
danh gia tac dong, tham gia y kién va thdm dinh quy dinh TTHC trong duy thao
van ban QPPL.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL:
UBND huyén khong tham gia tham dinh, thim tra TTHC trong 1ap dé nghi xay
dung du an, van ban quy pham phép luat.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC: UBND huyén cong
khai day du kip thoi TTHC ctia UBND tinh d cong bé trén bang thong bao tai
bd phan tiép nhan va tra két qua huyén; Trang thong tin dién tr cta huyén
http://huyentuachua.dienbien.gov.vn/ (muc TTHC dugc lién két véi cong dich
vu cong qudc gia) va huéng din nhdn dan ding nhap
https://dichvucong.dienbienbien.gov.vn/thu-tuc-hanh-chinh dé khai thac TTHC.

N1 dung cong khai: Cac TTHC dugc chia theo linh vuce, bao gém cac Quyét
dinh cong bd, tén, m3d TTHC, ndi dung TTHC va cac mau don, mau to khai... va ndi
dung huéng dan vé quyén phan anh, kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi.

4. Ra soat, don gian héa TTHC: Thuc hién Cong van s6 690/VPUB-
KSTT ngay 30/11/2021 cta Vin phong UBND tinh Dién Bién vé lua chon thu
tuc hanh chinh dua vao K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022.
UBND huyén d3 ban hanh Ké hoach s6 217/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua
UBND huyén vé viéc Ké hoach ra soat TTHC nam 2022 va yéu ciu cac co
quan, don vi, UBND céac x4, thi tran lua chon thu tuc hanh chinh dua vao Ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022. Ngay 09/8/2022 UBND
huyén ban hanh Bao céo s6 417/BC-UBND vé viéc Bao cdo két qua ra soat,
danh gia va biéu mau ra soat danh gia TTHC niam 2022. Tong sb thu thuc hanh
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chinh duoc lya chon ra soat 1a 10 thu tuc; tong s6 TTHC d3 duogc ra soat 10 thu
tuc; s6 TTHC kién nghi giit nguyén 10 thu tuc.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

- UBND huyén d3 chi dao trién khai viéc cong bd cong khai dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh. Trong dé néu
rd cac ndi dung tiép nhan nhu: Nhitng vudng mic cu thé trong thue hién quy
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua can b9, cong chuc giai quyét TTHC;
nhimg quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc te dé xuat nhing phuong
an xur ly nhiing phan anh; co quan tiép nhan, dia chi tiép nhan, dia chi email, s6
dién thoai tlep nhan.

- Tinh dén ngay 15/12/2021 dén nay, UBND huyén chua nhan duoc y
kién phan 4nh cua nguoi dan va doanh nghiép lién quan dén quy dinh hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ctia huyén; cling nhu phan anh vé thai do

trong viéc thyc thi cong vu cua can b, cong chuc tham gia giai quyét TTHC (cé
Biéu so 11.05a/VPCP/KSTT kem theo).

6. Tinh hinh, két qua giai quyet TTHC: Tong sO ho so da tiép nhan giai
quyét 8.578 trong d6: Thudc thim quyén giai quyet cia UBND huyén, cac co
quan chuyén moén thugc UBND huyén 4.079 hé so; TTHC thugce thAm quyén
giai quyet ctia UBND cap xi 4.499 hd so. Cong tac giai quyét TTHC cua cé
nhan, to chic da duoc thuc hién nghiém tuc, dung trinh ty, tha tuc, thoi gian
theo quy dinh (cé Biéu so I1.06b/VPCP/KSTT kem theo).

7. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:
Thuc hién y chi dao cia UBND tinh Pién Bién, UBND huyén da cha dong phéi
hop Vi cac co quan chirc nang, tich cuc trién khai thyc hién giao dich TTHC
trén Cong dich vu cong caa UBND tinh; khuyén khich, hd tro, huéng dan cac to
chtic, ca nhan thuc hién cac TTHC qua Cong dich vu cong cua tinh, dic biét
dich vy cong truc tuyén & mic do 3, 4. Két qua cu thé (chi tiét co biéu 11,
08/VPCP/KSTT kém theo).

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP vé giai quyét TTHC trén
moi trueong dién tir, UBND huyén da chi dao cac phong ban, co quan don vi;
UBND céc x4, thi tran chu dong trién khai thuc hién giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir. Gop phan coéng khai, minh bach hé so, thi tuc cia to chic, ca
nhén; tang tinh minh bach cua co quan cung cap dich vu; df)ng thoi tang hiéu
qua Kinh té cho nguoi su dung dich vu va co quan cung cap dich vu; tiét kiém
thoi gian, cong stc, cat giam cac chi phi di lai, chi phi van phong pham, chi phi
nhan cong.

Tinh hinh tich hop dich vu cong cua bg, co quan, UBND cép tinh trén
Cong Dich vu cong quéc gia. Theo Quyét dinh s 433/QD-UBND ngiy
15/5/2020 cia UBND tinh, Quyét dinh s6 1602/QD-UBND ngay 30/8/2021 cua
UBND tinh: Quyét dinh s6 580/QD-UBND ngay 19/4/2021 ctia UBND tinh
Pién Bién ban hanh Danh muc TTHC cung cap truc tuyén muc do 3, mic do 4
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ctia Cip huyén thuc hién trén Cong dich vu cong cua tinh va tich hop, cung cip
trén Céng dich vu cong Qué)c gia muc do 3 1a 12 thu tuc, mirc d6 4 1a 56 thu tuc;
cép xa murc do 3 1a 10 thu tuc, murc d6 4 1a 10 thu tuc.

So luong ho so phat sinh: Céng dich vu cong cua tinh mtrc d6 3, muc do 4
la: 6.592 ho so, trong d6 cap huyén 1a: 2.602 hd so; cap xa 1a: 3.990 ho so.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC: UBND huyén da ban
hanh Ké hoach 03/KH-UBND ngay 07/01/2022 vé Tuyén truyén cai cach hanh
chinh Nha nudc nim 2022. Cac hinh thirc tuyén truyén trén phuong tién thong tin
dai chung: Thong qua cac co quan bao chi trén dia ban; dang trén Cong thong tin
dién tir huyén; viét céc tin, bai phat trén Dai Truyen thanh - Truyén hinh huyén; loa
truyén thanh cac xa, thi tran. . pho bién truc tlep trong xu ly cong viéc khi tiép
cong dan; to chic cac l6p tap huan tuyén truyén 16ng ghép, pho bién chi truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: UBND huyén luén
khuyén khich, tao moi diéu kién dé can bd, cong chirc vién chic nghién ctru, dé
Xuét sang kién cai cach TTHC ap dung vao thuc té cla co quan, don vi. Nam
2022 trén dia ban huyén c6 09 sang kién kinh nghiém duoc cap c6 tham quyén
cong nhan.

11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC: Viéc kiém tra thuc hién kiém
soat TTHC duoc 16ng ghép véi kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh. UBND
huyén da t6 chirc Kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh Nha nudc tai 04 xa, 04
cac co quan chuyén mén, 02 don vi su nghiép thuoc UBND huyén nam 2022
theo dung ké hoach.

12. Trieén khai cac van ban khac:

Trong nam UBND huy¢n da ban hanh cac van ban * : Thyc hién kiérp soat
thi tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban huy¢n; phan cong tuy cham diém va

1 Ké hoach s6 214/KH-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND huyén vé Ké hoach kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir nam 2022; Bao céo s6 1133/UBND-
VP ngay 23/12/2021 cua UBND huyén vé viéc bao céo két qua lya chon TTHC dua vao ké hoac ra soat, danh
gia TTHC nam 2022; Ké hoach sé 217/KH-UBND ngay 31/12/2021 caa UBND huyén vé viéc ké hoach ra soét,
danh gia TTHC nam 2022 trén dia ban huyén Tua Chua; Bao cao s6 135/BC-UBND ngay 18/3/2022 cia UBND
huyén vé Bao céo cong tac kiém soat TTHC Quy I ndm 2022 trén hé théng thong tin bao cao Chinh phu va bao
c4o két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét TTHC Quy | nam 2022; Thong bao sé 34/TB-UBND ngay
25/3/2022 cua UBND huyén vé viéc Thong béo két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét TTHC Quy I nim
2022 cua cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén, UBND cac x4, thi trdn trén dia ban huyén Tua Chua;
Cong van s6 542/UBND-VP ngay 28/6/2022 cua UBND huyén vé viéc trién khai Quyét dinh sb 1077/Qb-
UBND ngay 24/6/2022 ciia UBND tinh Dién Bién; Bao cao s6 326/BC-UBND ngay 20/6/2022 ciia UBND
huyén vé Bao cao cong tac kiém soat TTHC Quy Il nam 2022 trén h¢ thong thong tin bao cdo Chinh phu va bao
céo két qua chim diém danh gia viéc giai quyét TTHC Quy Il nam 2022; Thong béo sé 66/TB-UBND ngay
07/7/2022 cia UBND huyén vé viéc thong bao cong khai danh myuc TTHC thude pham vi, chirc ning cia UBND
huyén, UBND céc x4, thi tran; Bao céo s 417/BC-UBND ngay 09/8/2022 ctia UBND huyén vé viéc béo cao két
qua ra soat, danh gia va biéu mau ra soat, danh gia TTHC nam 2022; Théng bao sb 64/TB-UBND ngay
06/7/2022 cua UBND huyén vé viéc Thong béo két qua cham diém danh gia viéc giai quyét TTHC Quy Il nim
2022 cta cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi trdn trén dia ban huyén Tua Chua;
Cong vén s6 679/UBND-VP ngay 03/8/2022 cua UBND huyén vé viéc cung cép thong tin TTHC duoc gidi
quyet theo hinh thirc lién thong; Bao cao s6 417/BC-UBND ngay 09/8/2022 ciia UBND huyén vé viée bao cdo
két qua ra soat, danh gia va bleu mau ra soat, danh gia TTHC nam 2022; Cong van sb 679/UBND-VP ngay
03/8/2022 cua UBND huyén vé viéc cung cap thong tin TTHC dugc giai quyét theo hinh thie lién théng; Cong
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cung cap tai liéu kiém chimg xac dinh Chi s cai cach hanh chinh UBND huyén
nam 2022.

I1. Panh gia, xép loai cong chirc trong viée tiép nhan, gidi quyét, tra
ket qua thu tuc hanh chinh

1. Cap huyén: 11/11 cong chuc, vién chuce tiép nhan, giai quyét, tra két
qua thu tuc hanh chinh dugc xép loai hoan thanh 100% nhiém vuy.

1.2. Cép Xa: 21/21 cong chirc tiép nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc
hanh chinh dugc xép loai hoan thanh 100% nhiém vu.

(chi tiét nhu Biéu s6 01 kém theo)

2. Piém danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh: 18/18 diém.
(chi tiét nhw Biéu s6 03 kém theo)

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan
1y hanh chinh nha nudc trén dia ban UBND huy¢én, chit luong phuc vu dich
vu coéng ngay duoc nang cao thong qua thyc hién va duy tri co ché mot cua
voi cac thu tuc hanh chinh duogc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc
hién, dam bao 3 giam: giam thu tyc, giam thoi gian va giam chi phi, dong thoi
két hop voi thai do phuc vu tan tinh, y thirc trach nhiém trong thuc thi cong
vu cua can bd, cong chirc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cac ca
nhén, t6 chtrc dén lién hé lam viée, dem dén sy hai long cho nguoi dan, gop
phan phat trién kinh té - xa hoi.

UBND huyén da chi dao trién khai cong tac kiém soat TTHC trén dia ban
va di dat duoc két qua nhét dinh, cac ho so yéu cau cla cong dan déu dugc gidi
quyét nhanh chong kip thoi ding luat dinh, giam phién ha, giam dang ké thoi
gian cho doi cho nguoi dan, trach nhiém cta can bg, cong chirc dugc nang cao,
thong qua d6 gdp phan d6i méi co ban mdi quan hé gitta co quan hanh chinh va
nguoi dan theo hudng phuc vu.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhin

Cac van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC thudng xuyén bi
thay d6i. Hiéu qua cia cong tic tuyén truyén cong tac kiém soat TTHC chua

vin s6 825/CV-UBND ngay 09/9/2022 ciia UBND huyén vé viéc bao céo cong tac kiém soat TTHC va bao cao két
qua chim diém danh gia viéc giai quyét TTHC Quy Il nim 2022; Béo cio sb 470/BC-UBND ngay 19/9/2022 ctia
UBND huyén vé Béo céo cong tac kiém soat TTHC Quy Il nam 2022 trén hé thong thong tin bao cio Chinh
pht va béo céo két qua chdm diém danh gia viéc giai quyét TTHC Quy Il nam 2022; Thong bao sb 80/TB-
UBND ngay 19/9/2022 ciia UBND huyén vé viéc Thong bao két qua cham diém danh gid viéc giai quyét TTHC
Quy Il nam 2022 cua cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, UBND céac x4, thi trdn trén dia ban huyén
Tua Chua; Cong van s 1015/UBND-VP ngay 28/10/2022 cia UBND huyén vé viée trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC vé viéc hién dai hoa phuong
thirc chi dao, didu hanh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; Cong van sé 1159/UBND-VP ngay 02/12/2022 cua
UBND huyén vé viéc bao céo trén Hé théng thong tin bao cao ciia Van phong Chinh phu va bao cao két qua
cham diém danh gia viéc giai quyét TTHC nam 2022; Céng vin s6 116/UBND-VP ngay 02/12/2022 cua
UBND huyén vé viéc Iya chon TTHC dé dua vao ra soat danh gia TTHC nam 2023.
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cao, chua huy dong dugc dong dao nguoi dan tham gia vao cong tac kiém soat
TTHC thong qua kénh phan anh, kién nghi; vai tro ciia nguoi dan trong goép y,
giam sat vé TTHC hi¢u qua chua cao.

3. Kién nghi, dé xuat: Pé tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua cong tac kié{n soat
thu tuc hanh chinh trong thoi gian tiép theo. D€ nghi cap trén thuong xuyén t6 chirc
cac 16p tap huan, boi dudng nghi€p vu nang cao trlnh d,(f) cl}o doi ngtli can by, cong
chure thuc hi¢én tha tuc hanh chinh va cong chirc dau moéi d€ dam bao cho qua trinh
thuc thi cong vu.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CHU YEU NAM 2023

1. Thyc hién nghiém tuc, déy da b TTHC da dugc UBND tinh cong bo.

2. Tiép tuc pho bién va thyc hién cac noi dung vé kiém soat TTHC, cong
khai TTHC, cac quy dinh v€ tiép nhan, xur ly cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

3. Tang cudng cong tac chi dao, két hop cac phuwong phép truyén thong phu
hop voéi thuc thé cua dia phuong dé doi ngil can bg, cong chirc va nhan dan hiéu
rd muyc dich, y nghia, loi ich cua viéc trién khai to chirc thuc hién bo TTHC thude
tham quyén giai quyét cua phuong da dugc UBND tinh quyét dinh cong bo.

4. Ra soat cac TTHC dé sém phat hién nhitng TTHC con rudm ra dé nghi
don gian hoa, stra d6i, bd sung nhitng TTHC khong con phu hop.

5. T}léng ké va cép nhat thuong xuyén d6i voi nhimg TTHC méi duge co
quan cé tham quyén ban hanh hodc stra d61 bo sung, thay the, hét hi¢u lyc thi hanh.

6. Tiép tuc duy tri né nép thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir.

7. Thuc hién nghiém tic, kip thot ché do thong tin bao céo theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cao trén Hé théng thong tin bao céo cua Van phong
Chinh phu va bao cao két qua cham diém danh gia viéc giai quyét TTHC nam
2022, cia UBND huyén Tua Chua./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP. UBND tinh Dién Bién; H * TICH

- LD. UBND huyén; CHU 'C
- Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT.

~rong Tudn Anh
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